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Steigen Sie ein!
Aber bitte nur mit Fahrkarte.

7. Das Handy-Display wird zur Fahrkarte!
Bis 10 Minuten vor Abfahrt können Sie mit Ihrem Handy
von unterwegs aus direkt Ihr Bahnticket (für Strecken ab
51 km) buchen. Stellen Sie mit Ihrem Handy eine Internet-
verbindung zu mobile.bahn.de her und buchen Sie Ihr
Handy-Ticket. Sie erhalten es wenige Minuten später als
MMS direkt aufs Handy. 
Mehr Infos: www.bahn.de/handy-ticket.

8. DB Reise-Service über  11861
Über die Rufnummer 11861 (3ct/Sek., ab Weiterleitung
zum DB Reise-Service 39ct/angef. Min., inkl. USt, aus Fest-
netz DT AG) können Sie an 365 Tagen 24 Stunden kompe-
tenten Service nutzen: für allgemeine Auskünfte über Zug-
verbindungen und Fahrpreise der DB im In- und Ausland
sowie für Buchungen von Fahrkarten und Reservierungen.

Sie kaufen Ihre DB-Fahrkarten ganz bequem von zu Hause
aus und können sich diese dann an einem DB Automaten
abholen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen Ihre Reiseunter-
lagen gerne zu (gegen ein Porto-Entgelt von 2,50 EUR). Die Bahn macht mobil.

Information zum
Fahrkartenverkauf

Wir fahren für:



Um schnell und bequem eine Fahrkarte im Regionalver-
kehr erwerben zu können, bieten wir Ihnen verschiedene
Möglichkeiten…

1. DB Automaten – immer für Sie da
An fast allen Bahnhöfen finden Sie Fahrkartenautoma ten für
den Nah- und Fernverkehr. Die DB Automaten (Fernverkehr)
sind schnell und einfach über den Touch-Screen zu bedienen. 
Bei den DB Automaten des Nahverkehrs kommt man über das 
Tastenfeld schnell zum Zug. 

2. Das Online-Ticket unter www.bahn.de
Fahrkarten für Strecken ab 51 Kilometern können Sie sich 
bequem am eigenen PC zu Hause ausdrucken. Dazu müssen
Sie nur eine Ausweis-ID (BahnCard, Kreditkarte oder ec-
Karte/Maestro) bei Anmeldung zum Online-Ticket unter
www.bahn.de angeben und diese im Zug bei sich haben. 
Bezahlen können Sie die Online-Tickets einfach per Kredit-
karte oder im Lastschriftverfahren.

3. DB Reisezentren – persönlicher Fahrkartenverkauf
In den Reisezentren der Bahn können Sie nicht nur Fahr-
karten kaufen, sondern sich auch umfassend beraten lassen.
Dazu stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerne zur Verfügung. 

4. DB Agenturen – ganz in Ihrer Nähe
In DB Agenturen, z. B. in Reisebüros mit DB-Lizenz, 
können Sie Fahrkarten aller Art kaufen und sich durch
kompetentes Personal beraten lassen.

5. DB ServiceStore – Fahrkarten und mehr  
Im DB ServiceStore erhalten Sie neben Fahrkarten, Platz-
reservierungen und Reiseauskünften auch viele weitere
Produkte, z.B. Zeitschriften, Snacks, Süßwaren, einen 
Kaffee für zwischen durch oder Backwaren. In kleineren 
Orten bietet die Bahn den Verkauf von einzelnen Bahn-
angeboten über freie Agenturen an.

6. Zeitkarten bequem im Abo-Verfahren
Unsere Abo-Center sind Spezialisten für Zeitkarten im
Abonnement. Dort können Sie als Pendler kostengünstige
Zeitkarten für DB- und Verbund-Angebote bestellen. 
Ein Abonnement ermöglicht ein einfaches Handling durch 
die Ticketzustellung per Post und eine bequeme Bezahlung
durch monatlichen Bankeinzug. Ihr DB Abo-Center ist 
telefonisch unter 01805 088011 (14 ct/Min. aus dem 
deutschen Festnetz via Arcor) und im Internet unter
www.bahn.de/abo zu erreichen.

Steigen Sie ein! 
Aber bitte nur 

mit Fahrkarte. 

In den Regionalzügen (RB, RE, IRE) der DB Regio Baden-
Württemberg* gibt es mit Wirkung zum 10. Juni 2007 kei-
nen Fahrkartenverkauf mehr. Da der Verkauf in Regional-
zügen immer weniger in Anspruch genommen wurde und
bereits innerhalb von Verbünden in Baden-Württemberg
tariflich nicht vorgesehen ist, passt die DB Regio AG, wie
in den S-Bahnen, ihre Tarifregelungen den Verbundrege-
lungen auch in ihren Regionalzügen an.

Das heißt: jeder Fahrgast muss vor Reiseantritt im Besitz 
einer gültigen Fahrkarte sein – Nachlösen in den Regional-
zügen ist nicht mehr möglich. So haben unsere Kundenbe-
treuer im Nahverkehr (KiN) mehr Zeit, Sie zu betreuen und
mit Informationen zu versorgen. 

Wer ohne gültige Fahrkarte einsteigt, bezahlt den doppelten
Fahrpreis, mindestens jedoch 40 Euro. War keine DB Ver-
kaufsstelle geöffnet und der DB Automat gestört, können Sie
in den Zug einsteigen. Im Falle einer Kontrolle werden Sie
zunächst als Fahrgast ohne gültigen Fahrschein eingestuft,
allerdings mit einem Vermerk über den defekten Fahrkarten-
automaten. Der angegebene Sachverhalt wird von der Fahr-
preisnacherhebungsstelle geprüft, so dass ggf. nur der nor-
male Fahrpreis zu entrichten ist.

* Mit Ausnahme DB Schwarzwaldbahn 
(Karlsruhe–Konstanz)


